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accueil d’une demande  

de soin en pédopsychiatrie

Une équipe de soin ambu-
latoire en pédopsychiatrie a 
été constituée en juin 2017. 
Sa mission première est 
d’accueillir les demandes de 
consultation des familles et 
de les trier qualitativement 
et quantitativement. 

Le délai de rendez-vous 
avec un pédopsychiatre 
reste de six mois. Sur dix 
demandes, trois aboutissent 
sur une consultation, quatre 
sont dirigées vers des par-
tenaires sociaux et trois 
restent sans suite.

constat initial

L’équipe accompagne les fa-
milles dans le délai les sépa-
rant de la première consul-
tation médicale. Elle assure 
des entretiens pour évaluer 
chaque demande de recours 
au soin. 

Après un premier contact té-
léphonique, un entretien soi-
gnant est proposé. Celui-ci 
permet de compléter le dos-
sier de soin et d’échanger avec 
la famille et le patient. Par la 
suite, une réunion d’équipe 
permet d’aiguiller la demande 
vers le ou les services compé-
tents.

solution proposée
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