
un espace d’accueil 
intersectoriel

Le CHSM Clermont- 
Ferrand ne dispose pas 
d’un véritable lieu d’ac-
cueil pour les usagers et 
les professionnels. 

Actuellement, les espaces 
entre les secteurs, les 
services et les bâtiments 
sont davantage des lieux 
de circulation qui invitent 
peu à la rencontre. 

Une agora permettrait de 
(re)lier les usagers entre 
eux, mais aussi de former 
un trait d’union avec l’ex-
térieur.

constat initial

À la manière d’un club house, 
l’espace d’accueil intersectoriel 
prendrait la forme d’une café-
téria centrale, ouverte à tous 
et tenue par une association 
d’usagers. 

Résolument convivial, un tel 
lieu d’échange permettrait 
d’accueillir les familles, tout en 
étant aussi un support de soins 
informels et réhabilitants.

Doté d’un point presse, d’un 
cybercafé, d’un coin lavomatic, 
il accueillerait des (re)présen-
tations artistiques ou informa-
tives issues de l’intrahospitalier 
(sport, art, culture…) ou de par-
tenaires extérieurs (UNAFAM, 
GEM, tuteurs, mécènes..).

solution proposée
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